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Regulamin serwisu internetowego
Archiplaner

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania przez Uzytkownikdéw, w tym Konsumentéw, z
Serwisu prowadzonego przez Administratora bedgcego jednoczesnie wtascicielem
Serwisu. Serwis dedykowany jest osobom fizycznym i prawnym zainteresowanym
projektowaniem rzutéw nieruchomosci, w szczegdlnosci posrednikom w obrocie
nieruchomosciami, agentom nieruchomosci, biurom nieruchomosci, architektom wnetrz,
deweloperom oraz osobom prywatnym planujgcym aranzacje lub remont. Serwis oferuje
dostep do szeregu funkcjonalnosci utatwiajgcych przygotowywanie rzutéw nieruchomosci,
w tym szkicowanie rozktadu pomieszczen, dodawanie elementéw wyposazenia oraz
eksportowanie gotowych projektéw. Oferta Administratora obejmuje takze poradniki oraz
produkty edukacyjne, o ktérych mowa w Rozdziale V-A, dostepne odptatnie zgodnie z
Cennikiem.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Administrator. Szczegétowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne,
okresy przechowywania danych oraz prawa Uzytkownikéw, zawarte sg w Polityce
Prywatnosci.

ROZDZIAL I1l. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

* Administrator - Archiplaner sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy Rynku 60/2,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr KRS 0000880124, kapitat zakladowy 5.000 zt wptacony w catosci, NIP: 8971887837,
REGON: 387999742; dane do kontaktu: info@archiplaner.pl, ktéry jest jednoczesnie
wiascicielem Serwisu;

* Serwis - Serwis internetowy prowadzony przez Administratora, za posrednictwem
ktorego Administrator umozliwia Uzytkownikom Rejestracje oraz udostepnia na rzecz
Uzytkownikdéw Aplikacje (sprzedaje dostep do Aplikacji) na warunkach okre$lonych w
niniejszym Regulaminie;

e Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z ustug Serwisu;
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Rejestracja - procedura zaktadania Konta w Serwisie przez Uzytkownika, rwnoznaczna z
zawarciem Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem;

Konto - indywidualna witryna Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie, udostepniana
przez Administratora pod unikalng nazwg adresu e-mail (login), petni funkcje zbioru
zasobow, w ktérych gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje na temat jego
dziatarn w ramach Serwisu, w tym dokonywanych Subskrypcji. Dostep do Konta chroniony
jest hastem ustalonym przez Uzytkownika lub innym sposobem uwierzytelnienia
udostepnionym w Serwisie;

Subskrypcja - zakup przez Uzytkownika dostepu do Aplikacji oferowanej w Serwisie,
réownoznaczny z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem umowy
sprzedazy dostepu do Aplikacji w jednym z ptatnych planéw (Plan Plus lub Plan Biznes);

Aplikacja - aplikacja internetowa przeznaczona do projektowania rzutéw nieruchomosci,
umozliwiajgca dostep do szeregu funkcjonalnosci, w szczegdlnosci takich jak szkicowanie
rozktadu pomieszczen, dodawanie poszczegdlnych elementéw wyposazenia lokali,

eksportowanie rzutéw oraz gromadzenie rzutéw i szablonéw w formie wiasnej biblioteki;

Materiaty edukacyjne - tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta,
udostepniane w ramach Serwisu, w szczegdlnosci artykuty poradnikowe, kursy, instrukcje,
nagrania wideo, webinary oraz inne materiaty o charakterze informacyjnym i
edukacyjnym;

Przedsiebiorca - Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" KC, a takze
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 w zw. z art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsiebiorcéw, tj. osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, o
ktorej mowa w art. 33" § 1 KC, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg;

Konsument - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, dokonujacy w Serwisie zakupu dostepu
do Aplikacji (czyli Subskrypcji), niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarcza, w rozumieniu art. 22" KC. Za Konsumenta w rozumieniu
niniejszego Regulaminu uwaza sie rowniez Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG), ktory zawiera z Ustugodawcg umowe bezposrednio
zwigzanag z tg dziatalnoscia, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG, zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385° KC; za Konsumenta nie uwaza sie w szczegdlnosci
Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgacymi dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie posrednictwa lub agencji w obrocie nieruchomosciami, architektury wnetrz,
dziatalnosci deweloperskiej (zatem Konsumentami nie bedg m.in. posrednicy i agenci
nieruchomosci, architekci wnetrz, deweloperzy), jezeli zawierajg umowe z
Administratorem w ramach niniejszego Serwisu;

Polityka Prywatnosci - dokument zawierajgcy szczeg6towe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych i zasad ochrony prywatnosci stosowanych wobec
Uzytkownikow;



* Cennik - aktualna oferta planéw dostepu do Aplikacji wraz z cenami, dostepna na stronie
Cennik;

* Regulamin - niniejszy regulamin obejmujgcy zbidr zasad korzystania z Serwisu (w tym
rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora, warunki
ich Swiadczenia, warunki zawierania i rozwigzywania umow miedzy Administratorem a
Uzytkownikami w ramach Serwisu, w szczegélnosci warunki dokonywania Subskrypcji)
oraz prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i Administratora, stanowigcy regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, zgodnie z Ustawg. Regulamin i warunki w nim okreslone
stanowig wigzgcg umowe miedzy Uzytkownikiem a Administratorem dotyczaca
uzytkowania Serwisu, zwtaszcza po dokonaniu Rejestracji przez Uzytkownika;

* KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn.
zm.);

* Ustawa - ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

¢ Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.);

* RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

ROZDZIAL 11l. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
| DOSTEP DO SERWISU, OCHRONA WLASNOSCI
INTELEKTUALNE)J ADMINISTRATORA

1. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze korzystac z Serwisu pod warunkiem posiadania
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych moze korzystac z Serwisu za zgodg przedstawiciela ustawowego, o ile przepisy
prawa na to pozwalaja.

2. Uzytkownik niebedacy osobg fizyczng moze korzystac z Serwisu za posrednictwem osob
upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

3. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu za posrednictwem urzgdzen komunikujgcych sie z
Internetem (np. komputer osobisty, laptop, tablet), z wykorzystaniem przegladarki
internetowej. Dla umozliwienia poprawnego dziatania niektorych funkcjonalnosci Serwisu,
moze by¢ wymagane zapewnienie przez Uzytkownika posiadania przegladarki
internetowej w mozliwie najaktualniejszej wersji, obstugujgcej i akceptujgcej pliki cookies
oraz obstugujacej jezyk Javascript. Korzystanie z przegladarki, ktéra nie spetnia tych
wymogdéw moze powodowacd nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu, za ktére
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zgadza sie
na zapisywanie plikdw cookies w swoim urzgdzeniu.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
podaniem przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych na
Koncie lub przy dokonywaniu Subskrypcji. Dane podawane przez Uzytkownika nie mogg
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naruszac przepisow aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr osobistych i praw oséb
trzecich.

5. O ile niniejszy Regulamin lub Serwis nie stanowig inaczej, wtasnos¢ intelektualng
Administratora stanowig:
a. wszystkie strony internetowe dostepne w Serwisie,

b. wszystkie materiaty i informacje zamieszczone w Serwisie, w tym w szczegdlnosci
wszelkie teksty, grafika, fotografie, pliki audio, filmy, aplikacje komputerowe, funkcje
interaktywne, wszelkie materiaty chronione prawami autorskimi (w tym kod zrédtowy
i obiektowy) - za wyjgtkiem materiatéw i informacji umieszczanych, transmitowanych,
udostepnianych i publikowanych przez Uzytkownikdw,

c. dobdr, organizacja, struktura i kompilacja materiatow, uktad tresci oraz ogdliny
wyglad, styl i charakter Serwisu,

d. wszystkie nazwy handlowe, znaki towarowe, marki ustug, logo, nazwy domen i inne
charakterystyczne elementy marki, niezaleznie od ich rejestracji.

6. Wtasnos¢ intelektualna Administratora wskazana w ust. 5 wyzej, podlega ochronie przez
prawa autorskie, prawa do wzoréw, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych i
inne przepisy, w tym konwencje miedzynarodowe i prawa wtasnosci. Bez wyraznej
pisemnej zgody Administratora, Uzytkownik nie ma prawa sprzedawac, rozpowszechniag,
kopiowa¢, modyfikowac, odtwarza¢, pokazywac ani nadawac publicznie, publikowac,
edytowac ani adaptowac tych elementéw, udzielac licencji na nie, tworzy¢ na ich
podstawie dziet pochodnych, ani wykorzystywac ich w inny sposéb. Korzystajgc z Serwisu,
Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac wszystkich przepiséw prawa dotyczgcych
wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.) oraz ustawy Prawo
wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508 z pézn. zm.).

7. Uzytkownik dokonujac Rejestracji, uzyskuje mozliwos¢ dokonywania ptatnych Subskrypcji i
korzystania z innych funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis.

8. Konto Uzytkownika stanowi ustuge Swiadczong drogg elektroniczng przez czas
nieoznaczony, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik moze w
kazdym czasie zakonczyc¢ korzystanie z ustugi Konta poprzez jego usuniecie zgodnie z
Rozdziatem VII. Administrator moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug w ramach
Konta lub zablokowa¢ Konto Uzytkownika z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie
razgcego naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa przez Uzytkownika, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownika o zamiarze rozwigzania umowy lub zablokowania Konta
wraz ze wskazaniem przyczyny - z zastrzezeniem, ze wobec Konsumentow postanowienia
te stosowane bedg zgodnie z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi.

ROZDZIAL IV. PROCEDURA REJESTRACJI W SERWISIE, KONTO
UZYTKOWNIKA

1. W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien dokonac Rejestracji poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego, udostepnianego w ramach Serwisu. Podczas Rejestracji
Uzytkownik ma obowigzek podac aktualny adres e-mail (login) oraz hasto - chyba ze



Serwis udostepnia inny sposdb Rejestracji, niewymagajacy podania hasta - a takze
dokonac akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

2. Po Rejestracji z uzyciem formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje od
Administratora na podany przez siebie adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
wiadomosc z linkiem aktywacyjnym. Aktywacja Konta poprzez klikniecie w ten link jest
wymagana do dokonania Subskrypcji oraz skorzystania z bezptatnych eksportéw.

3. Dla Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji tworzone jest Konto. Uzytkownik moze zmienic
hasto w ustawieniach Konta. Uzytkownik ma ponadto mozliwos$¢ podania swoich danych
osobowych - imienia i nazwiska, telefonu i zdjecia, a w ptatnych planach takze nazwy i
logo swojego biura.

4. Po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci Serwisu,
dzieki czemu moze korzystac z Aplikacji oraz - po aktywacji Konta zgodnie z ust. 2 -
dokonywac Subskrypcji.

5. Uzytkownik w ramach Konta ma mozliwosc¢ $ledzenia ptatnosci za dokonane Subskrypcje.

ROZDZIAL V. SUBSKRYPCJE, PLANY, PLATNOSCI

1. Dokonanie Subskrypcji jest rownoznaczne z zawarciem miedzy Administratorem a
Uzytkownikiem umowy o odptatne Swiadczenie ustugi polegajacej na zapewnieniu
dostepu do Aplikacji oferowanej w Serwisie, stanowigcej ustuge cyfrowg w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta. Okreslenie ,sprzedaz" dostepu do Aplikacji oferowanej w
Serwisie uzywane w Regulaminie ma charakter wytgcznie marketingowy i nie zmienia
kwalifikacji prawnej umowy.

2. Dokonanie Subskrypcji mozliwe jest po dokonaniu Rejestracji, aktywacji Konta i
zalogowaniu sie na swoim Koncie przez Uzytkownika.

3. Aplikacja udostepniana jest w ponizszych planach; Plan Bezptatny jest dostepny bez
Subskrypcji, a Plan Plus i Plan Biznes - w drodze Subskrypcji:

a. Plan Bezptatny - plan domysiny, dostepny bezptatnie dla kazdego Uzytkownika, takze
bez Rejestracji (zapisywanie rzutéw wymaga Konta); obejmuje dostep do
podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji z nielimitowang liczbg eksportow
oznaczonych znakiem wodnym; po aktywacji Konta Uzytkownik otrzymuje jeden
bezptatny eksport bez znaku wodnego, a kolejne eksporty bez znaku wodnego moze
dokupi¢ pojedynczo lub w pakietach zgodnie z Cennikiem; eksporty oznaczone
znakiem wodnym mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach niekomercyjnych, w
szczegoblnosci nie moga by¢ wykorzystywane w ofertach sprzedazy lub najmu
nieruchomosci ani w innych materiatach reklamowych;

b. Plan Plus - ptatny dostep do rozszerzonych funkcjonalnosci Aplikacji z nielimitowang
liczbg eksportéw w ramach jednego loginu (dostepu) do Aplikacji (zob. ust. 15) w
czasie waznosci Subskrypcji;

c. Plan Biznes - ptatny dostep do petnych funkcjonalnosci Aplikacji dostosowanych do
potrzeb firmy, obejmujacy pakiet wielu loginéw (dostepow) dla pracownikéw firmy w
czasie waznosci Subskrypcji;



4.

10.

11.

d. Szczegétowy opis kazdego z ww. planéw, w tym opis dostepnych funkcjonalnosci,
warunkow korzystania oraz aktualnych cen, zawarty jest w Cenniku.

W celu dokonania Subskrypcji Uzytkownik powinien wybra¢ wtasciwy plan dostepu do
Aplikacji, za ktérego Subskrypcje przewidziana jest okreslona cena brutto wyrazona w
walucie wskazanej w Cenniku, i postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w
Serwisie.

. Przed ztozeniem zamoéwienia (dokonaniem Subskrypcji), przede wszystkim poprzez

Akceptacje niniejszego Regulaminu, Konsument zostaje poinformowany w sposéb jasny i
zrozumiaty o:
a. gtéwnych cechach swiadczenia (Aplikacji, planu, Materiatow edukacyjnych, jesli
dotyczy),
b. t3cznej cenie wraz z podatkami oraz ewentualnymi optatami dodatkowymi,
C. czasie trwania umowy (okres Subskrypcji) oraz sposobie jej przedtuzenia lub
zakonczenia,
d. sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez Administratora,
e. sposobie ztozenia reklamacji,

f. prawie odstgpienia od umowy lub jego braku w konkretnym przypadku, zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta.

. Po dokonaniu Subskrypcji Uzytkownik bedgcy Konsumentem otrzymuje dostep do

Aplikacji niezwtocznie, bez oczekiwania na uptyw terminu do odstgpienia od umowy.
Rozpoczecie Swiadczenia nie pozbawia Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy na
zasadach okreslonych w Rozdziale VI.

. Nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany do okna ptatnosci, gdzie jest zobowigzany

do optacenia Subskrypcji za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych, przy
uzyciu jednej z metod ptatnosci udostepnionych przez tego operatora (np. karta ptatnicza,
BLIK, szybki przelew internetowy).

. W momencie dokonania ptatnosci za Subskrypcje po wybraniu wtasciwego planu Aplikacji,

dochodzi do zawarcia umowy miedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz dostepu do Aplikacji oferowanej w Serwisie zgodnie z
wybranym planem.

. Dokonanie ptatnosci jest kazdorazowo potwierdzane informacjg na adres poczty

elektronicznej Uzytkownika. Po dokonaniu ptatnosci Administrator wystawia fakture
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug, w tym - w przypadkach
wymaganych tymi przepisami - fakture ustrukturyzowang w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF). Faktura jest udostepniana w panelu Konta Uzytkownika oraz przesytana na jego
adres e-mail. Uzytkownik akceptuje otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury
przechowywane sg przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Wykupiona przez Uzytkownika Subskrypcja wyswietla sie w zaktadce ,Subskrypcja" na
Koncie.

Subskrypcja jest wykupywana na czas okreslony (miesigc lub rok, w zaleznosci od
wybranej opcji). Uzytkownik ma mozliwos¢ przedtuzenia Subskrypcji na kolejne okresy za
posrednictwem zaktadki ,Subskrypcja" na Koncie. Subskrypcja nie jest odnawiana
automatycznie - do przedtuzenia wymagane jest aktywne dziatanie Uzytkownika.
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12. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany planu Aplikacji w kierunku planu bardziej
zaawansowanego.

13. Optacenie Subskrypcji przez Uzytkownika powoduje niezwtoczne (nie pozniej niz w ciggu
24 godzin od chwili otrzymania przez Administratora potwierdzenia ptatnosci od
operatora ptatnosci) umozliwienie dostepu do Aplikacji w wybranym przez Uzytkownika
planie. Jednakze w szczegdlnych przypadkach, np. na skutek awarii serwera, Aplikacja
moze zostac udostepniona Uzytkownikowi pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili
optacenia Subskrypcji.

14. Od chwili udostepnienia Aplikacji Uzytkownik moze z niej korzystac (z funkcjonalnosci
zawartych w Aplikacji - odpowiednim planie). Udostepnienie Aplikacji nie wytgcza prawa
Konsumenta do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w Rozdziale VI.

15. Dokonujac Subskrypcji, Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Aplikacji na wtasny
uzytek, w tym w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, bez prawa udostepniania Aplikacji lub dostepu do Konta osobom trzecim (z
wyjatkiem uzytkownikéw dodanych w ramach Planu Biznes). Subskrypcja nie oznacza
przeniesienia praw ani udzielenia licencji do Aplikacji ani innych wktadow (zawierajgcych
jakikolwiek element tworczy) zawartych w Aplikacji. Inne, niz okreslone w niniejszym
Regulaminie utrwalanie, zwielokrotnianie, a takze wprowadzanie do obrotu oraz
rozpowszechnianie Aplikacji wymaga kazdorazowo zgody wtasciciela praw (najczesciej
Administratora), za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez prawo, w tym
przez ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04.02.1994 r. (Dz.U. Nr 24,
poz. 83 z pdzn. zm.).

16. Po wykupieniu Subskrypcji przez Uzytkownika, konkretne rzuty nieruchomosci
wygenerowane przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji stanowig wtasnos¢
intelektualng tego Uzytkownika (o ile zawierajg element twdrczy), co oznacza m.in., ze
Uzytkownik jest uprawniony do komercyjnego wykorzystywania wygenerowanych przez
siebie rzutéw w prowadzonej dziatalnosci - z wyjgtkiem eksportéw oznaczonych znakiem
wodnym w Planie Bezptatnym, ktore zgodnie z ust. 3 lit. a niniejszego Rozdziatu mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w celach niekomercyjnych.

ROZDZIAL V-A. MATERIALY EDUKACY)NE | TRESCI CYFROWE

1. W ramach Serwisu Administrator udostepnia Materialy edukacyjne, takie jak artykuty
poradnikowe, kursy, instrukcje, nagrania wideo i webinary oraz inne produkty edukacyjne,
dotyczace projektowania rzutéw nieruchomosci oraz powigzanych zagadnien.

2. Cze$¢ Materiatow edukacyjnych jest dostepna bezptatnie dla wszystkich Uzytkownikow
Serwisu. Dostep do wybranych Materiatéw edukacyjnych oraz produktéw edukacyjnych
moze wymagac odrebnego zakupu niezaleznie od posiadanej Subskrypcji na Aplikacje.
Ceny i warunki dostepu do ptatnych Materiatéw edukacyjnych okreslone sg w Cenniku lub
na stronie danego materiatu.

3. Materiaty edukacyjne udostepniane sg na zasadzie licencji niewytgcznej, udzielanej na
czas korzystania z Serwisu lub na czas okreslony wskazany przy danym materiale,
obejmujacej wytgcznie prawo do osobistego uzytku Uzytkownika. Uzytkownik nie ma
prawa do kopiowania, rozpowszechniania, odsprzedazy, publikowania ani udostepniania
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Materiatéw edukacyjnych osobom trzecim bez wyraznej pisemnej zgody Administratora, z
wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych przez prawo.

4. Materiaty edukacyjne majg charakter wytgcznie informacyjny i edukacyjny. Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika na podstawie
Materiatéw edukacyjnych, przy czym postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Administratora wobec Konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Materiaty edukacyjne nie
stanowig porad technicznych, prawnych ani finansowych.

ROZDZIAL V-B. DOSTEPNOSC SERWISU | AKTUALIZACJE

1. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnic nieprzerwany dostep do Serwisu i
Aplikacji. Administrator zastrzega sobie jednak prawo do czasowych przerw w dostepie do
Serwisu, wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji
lub modernizacji.

2. O planowanych przerwach w dostepie do Serwisu trwajgcych dtuzej niz 4 godziny
Administrator poinformuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu
lub poczty elektroniczne;j.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosciach
Aplikacji, w tym dodawania nowych i modyfikowania istniejgcych funkgji, pod warunkiem
ze zmiany te nie prowadzg do istotnego ograniczenia funkcjonalnosci objetych aktywng
Subskrypcjg Uzytkownika.

4. Administrator zapewnia Uzytkownikom, w tym Konsumentom aktualizacje Aplikacji, w tym
aktualizacje bezpieczenstwa, w zakresie niezbednym do utrzymania zgodnosci Aplikacji z
umowg przez okres obowigzywania Subskrypcji, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta. Aplikacja udostepniana przez przegladarke internetowg jest aktualizowana
przez Administratora bez udziatu Uzytkownika. W przypadku Aplikacji instalowanej na
urzadzeniu (aplikacji mobilnej) Uzytkownik powinien instalowa¢ udostepniane aktualizacje
w rozsgdnym czasie od ich udostepnienia; zaniechanie instalacji moze wptywac na
odpowiedzialno$¢ Administratora za niezgodnos¢ Aplikacji z umowa.

5. W przypadku awarii Serwisu uniemozliwiajgcej korzystanie z Aplikacji przez okres dtuzszy
niz 72 godziny, Administrator przedtuzy okres Subskrypcji Uzytkownika o czas trwania
awarii.

ROZDZIAL V-C. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Rzuty nieruchomosci generowane za posrednictwem Aplikacji majg charakter pogladowy i
nie stanowig dokumentacji technicznej, budowlanej ani projektowej w rozumieniu
przepisow prawa budowlanego. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie rzutéw niezgodnie z ich przeznaczeniem, przy czym wobec Konsumentow
odpowiedzialnos¢ Administratora okreslajg przepisy bezwzglednie obowigzujgce.

2. Administrator nie gwarantuje doktadnosci pomiaréw i wymiaréw wprowadzanych przez
Uzytkownika do Aplikacji. Odpowiedzialnos¢ za poprawnosc danych wprowadzonych do



Aplikacji ponosi wytgcznie Uzytkownik.
3. W stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:
a. czasowej niedostepnosci Serwisu spowodowanej sitg wyzszg, dziataniami oséb
trzecich lub przyczynami niezaleznymi od Administratora;

b. utraty danych Uzytkownika spowodowanej dziataniami Uzytkownika lub oséb
trzecich;

c. decyzji podjetych przez Uzytkownika na podstawie Materiatow edukacyjnych lub
rzutéw wygenerowanych za posrednictwem Aplikacji.

4. Wobec Konsumentéw odpowiedzialnos¢ Administratora okreslajg przepisy Ustawy o
prawach konsumenta oraz inne przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Postanowienia
niniejszego Rozdziatu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia jakichkolwiek praw
Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

ROZDZIAL V-D. NIEZGODNOSC APLIKAC]I | MATERIALOW
EDUKACYJNYCH Z UMOWA (KONSUMENT)

1. Aplikacja oraz ptatne Materiaty edukacyjne udostepniane Konsumentowi stanowig
odpowiednio ustuge cyfrowg lub tres¢ cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Administrator odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos¢ Aplikacji lub ptatnych
Materiatéw edukacyjnych z umowg przez okres obowigzywania Subskrypcji lub
udzielonego dostepu, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Aplikacji lub ptatnych Materiatéw edukacyjnych z
umowg Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci, obnizenia ceny lub - w
przypadkach okreslonych w ustawie - odstgpi¢ od umowy. Realizacja tych uprawnien
nastepuje zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

4. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci Aplikacji lub ptatnych Materiatéw edukacyjnych z
umowg Konsument moze sktadac¢ w trybie okreslonym w Rozdziale VIIl. Administrator
rozpatruje reklamacje z uwzglednieniem przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

ROZDZIAL VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT
PLATNOSCI

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej w wyniku
dokonanej Subskrypcji lub zakupu ptatnych Materiatéw edukacyjnych, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi réwniez wtedy, gdy przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, korzystat on z Aplikacji lub ptatnych
Materiatéw edukacyjnych.

3. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem.



4. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres info@archiplaner.pl;
lub

b. listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Administratora na
adres: Rynek 60/2, 50-116 Wroctaw (o zachowaniu 14-dniowego terminu decyduje
data stempla pocztowego); lub

C. na piSmie ztozonym bezposrednio w siedzibie Administratora: Rynek 60/2, 50-116
Wroctaw. OsSwiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone przy uzyciu wzoru
formularza - pobierz wzdér odstgpienia (PDF).

5. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg. Administrator w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci w petnej wysokosci. Jezeli Konsument uiscit ptatnos¢ za
Subskrypcje kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym, Administrator zwraca catg
kwote na karte lub na numer rachunku bankowego Konsumenta.

6. Postanowienia niniejszego Rozdziatu dotyczgce prawa Konsumenta do odstgpienia od
umowy nie majg zastosowania do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci do Uzytkownikéw bedgcych osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg i wykorzystujgcych Aplikacje w celach
zawodowych, zwigzanych bezposrednio z tg dziatalnoscig, takich jak posrednicy i agenci w
obrocie nieruchomosciami, architekci wnetrz, deweloperzy. Wobec tych Uzytkownikow
stosuje sie ogdlne zasady odpowiedzialnosci kontraktowej wynikajgce z KC (Kodeksu
cywilnego).

ROZDZIAL VII. USUNIECIE KONTA | DANE PO USUNIECIU

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zazagdac usuniecia swojego Konta. Usuniecie
Konta nastepuje niezwtocznie po ztozeniu zadania za posrednictwem panelu Konta lub
poczty elektroniczne;.

2. Po usunieciu Konta Administrator trwale usuwa dane osobowe Uzytkownika, z
zastrzezeniem nastepujacych wyjgtkéw wynikajgcych z obowigzkéw prawnych i
uzasadnionego interesu Administratora:

a. dane zawarte w logach systemowych (adres IP, adres e-mail) sg przechowywane przez
okres 90 dni w celach bezpieczenstwa i diagnostyki, a nastepnie trwale usuwane;

b. dokumenty ksiegowe, w tym faktury, sg przechowywane przez okres 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

C. W celu zapobiegania naduzyciom systemu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), po usunieciu
Konta Administrator przechowuje nieodwracalny skrét kryptograficzny (hash) adresu
e-mail przez okres 6 miesiecy. Pozwala to zweryfikowac uprawnienia do promogji
startowych przy ponownej prébie rejestracji. Po tym okresie skrot jest trwale
usuwany.

3. Szczego6towe informacje na temat przetwarzania danych osobowych po usunieciu Konta
zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
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ROZDZIAL VIII. REKLAMACJE

1. Kazdy Uzytkownik, w tym Konsument, moze zgtaszac reklamacje dotyczgce wszelkich
ustug wymienionych w niniejszym Regulaminie (w tym wad i usterek Aplikacji oraz
niezgodnosci Aplikacji lub ptatnych Materiatow edukacyjnych z umowg). Reklamacje
powinny by¢ sktadane wytgcznie:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres info@archiplaner.pl;
lub

b. listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Administratora na
adres: Rynek 60/2, 50-116 Wroctaw; lub

C. na piSmie ztozonym bezposrednio w siedzibie Administratora: Rynek 60/2, 50-116
Wroctaw.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O rozstrzygnieciu
reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika - pocztg elektroniczng - na adres e-
mail, z ktérego nadestana zostata reklamacja; listownie - na adres podany przez
Uzytkownika w reklamacji.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:
a. z pomocy statych polubownych sagdéw konsumenckich dziatajgcych przy
wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej,

b. z pomocy wojewddzkich inspektoréow Inspekcji Handlowej w postepowaniu
mediacyjnym,

. z pomocy miejskich i powiatowych rzecznikdéw konsumentow.

Szczegotowe informacje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasadach dostepu do tych procedur sg dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych wtasciwych podmiotéw.

ROZDZIAL IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng cze$¢ Regulaminu, wigzgcg wszystkich Uzytkownikéw (w tym Konsumentéw),
stanowi Zatgcznik ,Polityka Prywatnosci”, okreslajgcy sposob przetwarzania danych
pozyskiwanych przez Administratora, zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych,
w tym z RODO.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Administrator
zobowigzuje sie udostepniac nieprzerwanie informacje o planowanej zmianie Regulaminu
w ciggu 14 dni przed planowang zmiang na stronie internetowej Serwisu. Zmiana wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni od dnia zamieszczenia informacji w ww. trybie.

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Subskrypcji dokonanych przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu; do takich Subskrypcji stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili ich
dokonania, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i
jest dla Uzytkownika korzystna.
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4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami mogg by¢ rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny. W przypadku sporow z Konsumentami wtasciwos¢ sagdu ustalana jest
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

6. Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu mogg zostac rozstrzygniete za pomocg
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegblnosci spory z Konsumentami przez state konsumenckie sady polubowne przy
wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej, w postepowaniu w sprawach mediacji
realizowanych przez Inspekcje Handlowg oraz w postepowaniu prowadzonym przez
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce.

7. Regulamin nie ma na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek uprawnienh Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci
postanowien Regulaminu z takimi przepisami stosuje sie te przepisy.

8. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 8 listopada 2026 roku
(opublikowany 25 pazdziernika 2026 roku).

Archiplaner - stworzony dla wszystkich.
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